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Dream Cream Ltd.
Podmienky pouzivania Dreamcream.hu
Podmienky pouZivania Dreamcream.hu

Zmluva uzavretd na zaklade tohto dokumentu sa neregistruje (nie je dodato¢ne pristupna, uzavretie zmluvy sa preukazuje Udajmi o
objednavke), uzatvara sa vyhlasenim o konkludentnom spravani, nie je pisomnou zmluvou, je napisand v madarskom jazyku,
neodkazuje na kodex spravania. V pripade akychkolvek otazok tykajlucich sa fungovania internetového obchodu, procesu
objednavania a dorucovania sme vam k dispozicii na uvedenych kontaktnych ddajoch.

Tieto VOP sa vztahuji na pravne vzfahy na webovej strdnke poskytovatela sluZieb (https://www.dreamcream.hu) a jej
subdoménach. Tieto VOP su trvalo dostupné (a je mozné si ich kedykolvek stiahnut a vytlacit) na tejto webovej stranke:
https://dreamcream.hu/aszf.

Definicie:
Pouzivatel’: akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba alebo subjekt, ktory vyuziva sluzby poskytovatela sluzieb a uzavrie s nim
zmluvu.
Spotrebitel’: PouZivatel, ktory je fyzickou osobou konajicou mimo ramca svojej profesie, samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo
podnikatelskej ¢innosti.
Podnikatel’: osoba konajlca v ramci svojho povolania, samostatnej zarobkovej
¢innosti alebo podnikania.

Poskytovatel’ sluzieb: fyzickd alebo pravnickd osoba alebo organizécia bez pravnej subjektivity, ktord poskytuje sluzbu informacnej
spolocnosti, ktord je Poskytuje sluzby Pouzivatelovi, ktory s nim uzavrie zmluvu.

1. PODROBNOSTI O POSKYTOVATELOVI

Nazov poskytovatela sluzieb je Dream Cream Kft.

Sidlo poskytovatela sluZieb (a miesto vybavovania staZnosti): 1052 Budapest, Karoly kérat 8. Fsz. Door 4.
Kontaktné Udaje poskytovatela sluzieb a e-mailova adresa, ktord sa pravidelne pouziva na kontaktovanie zakaznikov:
partnerek001@gmail.com

Registracné Cislo spolo¢nosti/registracné Cislo poskytovatela:

0109430769 Darnové Cislo poskytovatela: 32562316-2-41

Nazov registrujuiceho organu/povolujiceho organu a Cislo licencie (ak existuje): Févarosi

Torvényszék

Telefénne Cislo operatora: 06208040888 Jazyk zmluvy: madarcina

Nazov, adresa, e-mailova adresa poskytovatela

hostingu: UNAS Online Kft.

Adresa: H-9400 Sopron, K6szegi Ut 14. Webova stranka: https://hosting.unas.hu/

E-mail: unas@unas.hu Telefénne Cislo:+36-99/200- 200

2. ZAKLADNE USTANOVENIA

e Otazky neupravené v tychto VOP a vyklad tychto VOP sa riadia madarskym pravom, najma s ohladom na ustanovenia zakona V
z roku 2013 o obcianskom zakonniku (dalej len "obdiansky zakonnik") a zakona CVIII z roku 2001 o niektorych otazkach sluzieb
elektronického obchodu a sluzieb informacnej spolo¢nosti (Elker. tv.) a ustanovenia vladneho nariadenia 45/2014 (II. 26.) o
podrobnych pravidldch zmliv medzi spotrebitelmi a podnikatelmi. Na konkrétne produkty sa vztahuju prislu$né sektorové pravne
predpisy.

Kogentné ustanovenia prisluénych pravnych predpisov sa vztahuju aj na zmluvné strany bez osobitného ustanovenia.

e Tieto VOP nadobudaju Gcinnost od 09. novembra 2024 a zostavaju v platnosti az do ich odvolania. Poskytovatel sluZieb zverejni
véetky zmeny tychto VOP na webovej stranke a zaregistrovanych/preventivhe zaregistrovanych pouzivatelov o zmenach
informuje e-mailom. Zmeny nemaju vplyv na skér uzatvorené zmluvy, t. j. zmeny nemajd spatnu Géinnost.

e Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje vsetky prava tykajlce sa webovej stranky, akejkolvek jej Casti a obsahu na nej zobrazeného,
ako aj Sirenia webovej stranky. Obsah webovej lokality alebo jej ¢asti nesmiete stahovat, elektronicky ukladat, spracovavat ani
predavat bez pisomného sthlasu poskytovatela sluzieb (s vynimkou tohto dokumentu a zésad ochrany osobnych Gdajov).

e Poskytovatel sluzieb nenesie zodpovednost za predaj alebo nédkup produktov uverejnenych na inych webovych strédnkach, ktoré
nie su prepojené s poskytovatelom sluzieb a ktoré poskytovatel sluZieb neprevadzkuje.

3. REGISTRACIA / NAKUP

e V pripade nepravdivych Udajov alebo Udajov, ktoré mozno spojit s inou osobou, poskytnutych pocas
pouzivania/objednavky/odberu sluzby, méze opravnend strana napadnut vyslednU elektronickd zmluvu na sude. V pripade
Uspes$ného (vitazného) napadnutia sa zmluva stédva neplatnou odo dfia jej uzavretia, alebo ak je krycim prvkom pre int zmluvu,
prava a povinnosti zmluvnych stran sa urcia na zaklade uzavretej zmluvy.

e Poskytovatel sluZieb nenesie zodpovednost za oneskorenie dodavky alebo iné problémy & chyby spdsobené nespravnymi a/alebo
nepresnymi Udajmi poskytnutymi pouzivatelom. Poskytovatel sluzieb vSak informuje pouzivatelov, Ze po konzultacii a jasnej
identifikacii s pouzivatelom mdze nespravne zadané Udaje v objednavke opravit, aby nedoslo k stazeniu fakturacie a dorucenia.

e Poskytovatel sluZieb nezodpoveda za Ziadne Skody spbGsobené tym, Ze pouzivatel zabudne svoje heslo alebo ak sa stane
pristupnym neopravnenym osobam z akéhokolvek dévodu, ktory nie je na strane poskytovatela sluzieb (ak je na stranke
registracia).

4. SORTIMENT PRODUKTOV A SLUZIEB, KTORE JE MOZNE ZAKUPIT, A CENY

e Zobrazené vyrobky si mdzete objednat online (v niektorych pripadoch telefonicky) v internetovom obchode. Zobrazené ceny
vyrobkov st v HUF, su to hrubé ceny (t. j. zahffiaju DPH podla zakona alebo, ak poskytovatel sluzieb fakturuje bez DPH, ceny su
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sumy, ktoré sa maju zaplatit), ale nezahffiaju poplatky za dorulenie a platbu. Samostatné poplatky za balenie - nebudud
uctované, pokial pouzivatel nepoziada o dekorativne alebo iné Specialne balenie.

e V internetovom obchode poskytovatel sluZzieb poskytne podrobné informéacie o nazve a popise vyrobku a zobrazi fotografiu
vyrobku (ak je to mozné).

e Ak sa zavedie akciova cena, poskytovatel sluzieb bude pouzivatelov v plnom rozsahu informovat o akcii a jej presnom trvani.
Poskytovatel sluzieb bude pri uréovani akciovych cien postupovat zakonne, v silade s pravidlami spolo¢ného vynosu ¢&. 4/2009
(1. 30.) NFGM-SZMM o podrobnych pravidlach uvadzania predajnej ceny a jednotkovej ceny vyrobkov a poplatkov za sluzby.

e Ak sa napriek vSetkej starostlivosti poskytovatela sluzieb na internetovom obchode zverejni cena, pre ktord poskytovatel sluzieb
nemd volu uzavriet zmluvu, poskytovatel sluZieb nie je povinny potvrdit objedndvku za tato cenu, ale md moZnost ponuku
odmietnut a ponuknut potvrdenie ceny, ktord povaZuje za primerand, pricom pouZivatel ma pravo neprijat zmenend ponuku.
Podla zdkona V z roku 2013 o Obcianskom zakonniku (Obciansky zédkonnik) zmluva vznikd vzajomnym a jednomyselnym
prejavom voéle zmluvnych stréan. Ak sa strany nemézu dohodn(t na zmluvnych podmienkach, t. j. ak ned6jde k vzajomnému a
jednomyselnému prejavu vole stran, neexistuje platna zmluva, z ktorej by vznikli prava a povinnosti.

5. PROCES OBJEDNAVKY

Po registracii sa pouzivatel prihlasi do internetového obchodu a/alebo méze zadat nakupovat bez registracie.

Pouzivatel pridd vybrané produkty do ndkupného kosika. PouZivatel si mbze kedykolvek prezriet obsah kosika kliknutim na ikonu

"kosik".

e Pouzivatel nastavi polet produktov, ktoré sa maju kupit.

e Ak si uz nechcete kupit Ziadne daldie produkty, skontrolujte poéet poloZiek, ktoré chcete kupit. Kliknutim na ikonu "odstranit - X"
vymazete obsah ndkupného kosika. Ak chcete dokonéit mnoZstvo, kliknite na ikonu "upravit".

e Pouzivatel zadd adresu dorucenia a potom sp6sob dorucenia/platby, ktorych typy su:

e Spodsoby platby:

Platba pri doruceni: ak je objednany produkt dorudeny kuriérom alebo na vydajné miesto, pouzivatel m& moznost zaplatit celkovu
sumu objednavky kuriérovi alebo na vydajnom mieste v hotovosti alebo kreditnou kartou pri prevzati objednaného produktu
(produktov).

Bankovym prevodom: pouzivatel je povinny previest cenu objednanych vyrobkov na bankovy Géet uvedeny v potvrdzujicom e-maile
do 3 dni. Po pripisani sumy na bankovy Ucet poskytovatela sluZzieb je pouzivatel opravneny prevziat vyrobok (vyrobky) spésobom,
ktory urcil.

Online platba kreditnou kartou: Pouzivatel md moznost zaplatit celkovi sumu objednavky online kreditnou kartou prostrednictvom
zabezpeceného platobného systému poskytovatela finanénych sluZieb, ktory pouziva poskytovatel sluzieb.

e Naklady na dopravu (hrubé sumy): Kuriérska sluzba Fama
Presny, precizny, rychly! Baliky st doru¢ené nasledujlci defi po odoslani.
Ciefom spoloénosti Fama Courier je byt vzdy synonymom dévery a spokojnosti.
Celkovéa hmotnost vyrobkov Naklady na dodanie

PACKETA SK

Sme riesenie pre prepravu zasielok do celeho sveta. Sme digitalna platforma, ktora udava trendy v logistike. Sme Packeta Slovakia, clen
globalnej skupiny Packeta Group.

® Packeta

1 kg 2,99 kg 4,64 €

3 kg 599 kg 4,94 €

6 kg 14 kg 543 €
GLS SK

Presne 2. aprila pred 20 rokmi uzrela svetlo sveta GLS Slovakia. Spolocnost, ktora je lidrom v kvalite dodavanych balikov a vyznamnym hracom
na slovenskom trhu v oblasti logistiky.

15 kg 24,99 kg 8,95 €
25 kg 3999 kg 10,94 €
40 kg 5999 kg 1292 €
60 kg 89,99 kg 14,91 €
90 kg - 7,95 €

e Celkova splatna suma zahffia vsetky naklady na zaklade zhrnutia objednavky a potvrdzujliceho listu. Pouzivatel sa riadi
Obcianskym zdkonnikom. 6:127 Obdianskeho zdkonnika, je pouZivatel povinny bezodkladne overit, & kvalita a mnoZstvo



objednaného vyrobku (vyrobkov) su primerané. Dodanie vyrobku(-ov) sa uskutocni v pracovné dni v ¢ase od 8.00 do 17.00 hod.

e Po zadani Udajov mdZe pouzivatel kliknit na tladidlo "odoslat objedndvku" a odoslat objedndvku, ale eSte predtym méze
skontrolovat poskytnuté Gdaje, poslat komentér k objednavke alebo ndm poslat e-mail s akoukolvek inou poZiadavkou suvisiacou
s objednavkou.

e Uzivatel' odoslanim objedndvky berie na vedomie, Ze objednavkou vznikd platobnd povinnost podla ¢lanku 15 a dalsich
podmienok (napr. ¢lanku 20) vladneho nariadenia 45/2014 (26.11.).

e Oprava chyb pri zaddvani (dajov: v kazdom pripade sa pouzivatel mdze pred dokonéenim procesu objedndvky vratit do
predchadzajlcej fazy a opravit zadané Udaje. Podrobne: pocas procesu objednévania je mozné zobrazit alebo upravit obsah
kodika, ak kodik neobsahuje mnoZstvo, ktoré chcete objednat, méZete zadat pocet poloZiek do stipca mnoZstvo a stladit tlacidlo
"upravit". Ak si pouZivatel Zeld vymazat vyrobky v ko$iku, klikne na tladidlo "X" "vymazat". Podas procesu objedndvania ma
Pouzivatel moznost priebezne upravovat zadané Udaje

opravit/vymazat. PouZivatel md moznost poZiadat o opravu pripadnych chyb telefonicky alebo e-mailom po odoslani objednavky.

® Po odoslani objednavky dostane pouZivatel e-mailové potvrdenie. Ak Pouzivatel nedostane toto potvrdenie v primeranej lehote, v
zavislosti od povahy sluzby, najneskdr véak do 48 hodin od odoslania objednavky, mdZe ponuku zrusit alebo

Objednavka a jej potvrdenie sa povazuju za dorucené poskytovatelovi sluzieb alebo pouzivatelovi v okamihu, ked si mu
spristupnené. Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za potvrdenie, ak potvrdenie nebolo dorucené vcéas z dovodu, ze Pouzivatel pri
registracii zadal nespravnu e-mailovl adresu alebo z dévodu, Ze Ulozny priestor jeho U¢tu je zaplneny a spravu nemdze prijat.

e Pouzivatel berie na vedomie, ze potvrdenie uvedené v predchadzajicom bode je len automatickym potvrdenim a nepredstavuje
zmluvu. Zmluva je uzavretd, ked poskytovatel sluzieb oznami pouzivatelovi e-mailom podrobnosti o objednavke a jej
predpokladanom splneni po automatickom potvrdeni uvedenom v predchadzajicom bode.

e Zverejiiovanie recenzii zdkaznikov, pravidla

Nas internetovy obchod obsahuje len recenzie spotrebitelov, ktori si vyrobok kupili alebo ho pouzivali. Recenzie nevyberame tak, ze
by sme zobrazovali len pozitivne recenzie. Je prisne zakazané uverejriovat nepravdivé spotrebitelské recenzie alebo odporiéania na
propagaciu nasich vyrobkov.

6. SPRACOVANIE A PLNENIE OBJEDNAVOK

e Objedndvky sa spractvaju polas pracovnej doby. Objednavku je mozné zadat aj mimo €asu uvedeného ako €as spracovania
objednavky, ale ak je objednavka podana po pracovnej dobe, bude spracovana nasledujlci pracovny den. Vo vSetkych pripadoch
poskytovatel sluzieb elektronicky potvrdi, kedy méze vasu objednavku vybavit.

e VSeobecna lehota na plnenie do 1 - 3 pracovnych dni od datumu uzavretia zmluvy.

e Na zdklade kipnej zmluvy je poskytovatel sluZieb povinny previest vlastnicke pravo k predmetu, pouZivatel je povinny zaplatit
kupnu cenu a prevziat predmet.

e Ak je preddvajuci podnikom a kupujuci spotrebitefom a preddvajlci sa zaviaze dodat tovar kupujlcemu, riziko straty alebo
poskodenia prechadza na kupujluceho, ked kupujlici alebo nim uréend tretia osoba prevezme tovar. Riziko prechadza na
kupujuceho v okamihu odovzdania tovaru dopravcovi, ak bol dopravca najaty kupujicim, za predpokladu, Ze dopravca nebol
odporuceny predavajacim.

e V pripade omeSkania zo strany poskytovatela sluZieb je pouZivatel oprédvneny stanovit si odkladnu lehotu. Ak preddvajlci nespini
svoju povinnost ani v dodatoénej lehote, kupujlci ma pravo odstupit od zmluvy.

e Pouzivatel mdze odstupit od zmluvy bez predchadzajliceho upozornenia, ak.

1. poskytovatel sluzieb odmietol plnit zmluvu alebo

2. zmluva mala byt spinena v &ase dohodnutom zmluvnymi stranami alebo

podla rozpoznatelného ucelu sluzby, a nie v inom case.

Ak je poskytovatel sluzieb v omeskani, pouZivatel méZe poZadovat pinenie alebo, ak omeskanie viedlo k zaniku jeho zadujmu na pineni
zmluvy, mdze od zmluvy odstupit.

Odstupenie od zmluvy zo strany pouzivatela nevyzaduje dokaz o zaniku zaujmu o plnenie, ak.

1. zmluva mala byt splnend v ¢ase dohodnutom zmluvnymi stranami alebo z dévodu rozpoznatelného G&elu sluzby, a nie v inom
Case, alebo
2. navrhovatel stanovil primerant odkladnt lehotu na dodatocné plnenie a tato odkladna lehota uplynula bez vysledku.

1. Ak poskytovatel sluZieb nesplni svoju zmluvnud povinnost, pretoZe vyrobok uvedeny v zmluve nie je k dispozicii, poskytovatel
sluzieb o tom bezodkladne informuje pouzivatela a bezodkladne mu vrati zaplatent sumu a zabezpedi, aby si pouzivatel
uplatnil svoje dalSie prava stanovené zakonom v pripade chybného pinenia.

e Poskytovatel sluZieb upozorfiuje pouZivatelov na skutoénost, Ze ak pouZivatel
neprevezme zmluvne dodany produkt (produkty) (bez ohladu na sp6sob platby),
porusujezmluvu presne podla Obcianskeho zakonnika. 6:156 ods. 1 Obcianskeho
zékonnika
ste v stave zlyhania.

To znamend, Ze poskytovatel sluZieb v silade s pravidlami obchodného zastUpenia, ak spotrebitel nevyjadri svoj Umysel odstlpit od
zmluvy (a neozndmi, & si Zeld prevziat objednany vyrobok (vyrobky), bude

bezné naklady na skladovanie a naklady na dopravu (vratenie)
pouzivatelom.

Poskytovatel sluZieb upozorfuje pouzivatelov, ze na uplatnenie nasich pravnych narokov vyuzije pomoc spravcu pohladavok a/alebo
pravnika, takze pouzivatel bude zodpovedny aj za vsSetky dalSie (pravne) naklady (vratane poplatkov za konanie o platobnom
rozkaze), ktoré vzniknu v dosledku porusenia zmluvy.

7. DROGA AKCEPTACIE

e Podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a nariadenia vlady 45/2014 (26.11.26.) o podrobnych pravidlach pre
zmluvy medzi spotrebitelmi a podnikatelmi ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu.

Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy alebo jej ukoncenie

1. a) v pripade zmluvy o predaji tovaru aa) vyrobok,
2. ab) v pripade predaja viacerych vyrobkov, ak sa dodavka kazdého vyrobku

uskutocnuje v roznom case, posledny dodany vyrobok,
(ac) v pripade vyrobku pozostavajuceho z viacerych davok alebo kusov posledna dodana davka alebo kus,



1. ad) ak sa méa vyrobok dodavat pravidelne v stanovenom obdobi, prvé sluzba, do $trnastich dni odo drfia prevzatia spotrebitelom
alebo tretou stranou, ktord nie je dopravcom a ktor( uviedol spotrebitel.

Ak poskytovatel sluzieb tieto informécie nedodr#i, 14-dfiova lehota na odstipenie od zmluvy sa predi?i o dvanast mesiacov. Ak
poskytovatel sluzieb poskytne informacie do 12 mesiacov od uplynutia 14 dni odo dfa prevzatia vyrobku alebo uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby, lehota na odstipenie od zmluvy je 14 dni odo diha oznédmenia tychto informacii.

e Spotrebitel méze uplatnit prdvo na odstlipenie od zmluvy prostrednictvom jednozna¢ného vyhldsenia na tento Gclel alebo
prostrednictvom vzorového vyhlasenia uvedeného v prilohe 2 k nariadeniu vlady ¢. 45/2014 (26.11.26.).

e Lehota na uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna, ked' spotrebitel alebo nim urcena tretia strana,
ktora nie je dopravcom, prevezme tovar.

e Spotrebitel mdze uplatnit svoje prédvo na odstipenie od zmluvy aj v obdobi odo dfia uzavretia zmluvy do dfa prevzatia vyrobku.

e Priame naklady na vratenie vyrobku musi zndsat spotrebitel, spoloénost

sa nezaviazala znasat tieto naklady.

e V pripade uplatnenia prava na odstlpenie od zmluvy sa spotrebitelovi nelctuju ziadne iné naklady okrem priamych nakladov na
vratenie vyrobku.

e Spotrebitel nema pravo na odstUpenie od zmluvy v pripade, Ze ide o neprefabrikovany vyrobok, ktory bol vyrobeny na zaklade
pokynov alebo na vyslovnu Ziadost spotrebitela, alebo o vyrobok, ktory je jednoznaéne prispdsobeny spotrebitelovi.

e Spotrebitel tiez nemdze uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy (Uplny zoznam vynimiek podla nariadenia):

1. v pripade zmluvy o poskytovani sluzby, Gplna

po splneni zmluvy, ale len vtedy, ak sa plnenie zacalo s predchadzajicim vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel berie na
vedomie, Ze strati pravo na odstlpenie od zmluvy, ked podnikatel spini zmluvu v plnom rozsahu;

1. v suvislosti s tovarom alebo sluzbami, ktorych ceny alebo poplatky podliehaju vykyvom na finanénom trhu, ktoré podnik nemoze
ovplyvnit a ktoré st mozné aj pocas obdobia uvedeného v ¢lanku 20 ods. 2;

1. v pripade tovaru, ktory nie je prefabrikovany, ktory bol vyrobeny podla pokynov alebo na vyslovnu Ziadost spotrebitela, alebo
ktory je jasne personalizovany pre spotrebitela;

1. tovar podliehajlci skaze alebo tovar, ktory si zachovava svoju kvalitu pocas kratkeho obdobia;

1. v pripade tovaru v zapecatenych obaloch, ktory sa zo zdravotnych alebo hygienickych dévodov nemdze po otvoreni po doruéeni
vratit;

1. tovar, ktory je vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom;

1. alkoholicky napoj, ktorého skuto¢nad hodnota zdavisi od vykyvov na trhu spésobom, ktory podnik nemdze ovplyvnit, a ktorého
cena bola dohodnutd medzi stranami v Case uzavretia kiipnej zmluvy, ale zmluva sa pIni az 30 dni po uzavreti zmluvy;

1. v pripade zmluvy o poskytovani sluZieb, ked podnik navstivi spotrebitela na jeho vyslovnu Ziadost, aby vykonal naliehavd opravu
alebo udrzbu;

1. predaj kdpie zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového softvéru v zapecatenom obale, ak spotrebitel po dodani obal
otvoril;

1. pre noviny, Casopisy a periodikd, s vynimkou zmlav o predplatnom;
1. pre zmluvy uzavreté verejnou drazbou;

1. zdkazky na poskytovanie ubytovania, dopravy, prendajmu automobilov, stravovania alebo volnocasovych aktivit s vynimkou
sluzieb spojenych s byvanim

v pripade zédkazky na suvisiace sluzby, ak bol dohodnuty termin alebo lehota plnenia uvedena v zmluve;

1. v slvislosti s digitdlnym obsahom poskytovanym na nehmotnom nosici, ak podnik zacal plnenie s predchadzajicim vyslovnym
sthlasom spotrebitela a spotrebitel’ si¢asne s udelenim takéhoto suhlasu vyhlasil, ze berie na vedomie, Ze po zacati plnenia
strdca pravo na odstupenie od zmluvy/zrusenie zmluvy, a podnik zaslal spotrebitelovi potvrdenie podla ¢lanku 12 ods. 2 alebo
¢lanku 18.

1. Doddvatel vrati spotrebitelovi celkovi sumu zaplatend ako protihodnotu vratane nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s
plnenim, a to bezodkladne, najneskor vsak do Strnastich dni odo dnia, ked' sa o odstlpeni od zmluvy dozvedel. Dodavatel ma
vSak pravo na zadrzanie.

2. Vratenie penazi sa uskutocni rovnakym spdsobom platby ako pévodna transakcia, pokial’ spotrebitel vyslovne nesuhlasi s
inym sp6sobom platby; v désledku pouzitia tohto spésobu vratenia penazi nebudu spotrebitelovi ic¢tované Ziadne dodatocné
naklady.

3. Spotrebitel musi vratit tovar bez zbyto¢ného odkladu, najneskédr vSak do 14 dni odo dfia odoslania ozndmenia o odstupeni
od zmluvy poskytovatelovi sluzieb. Ak obchodnik predava tovar aj v prevadzkovych priestoroch obchodnika a spotrebitel
uplatfiuje svoje prédvo na odstlpenie od zmluvy osobne v prevadzkovych priestoroch obchodnika, je opravneny vratit tovar
obchodnikovi v rovnakom case.

4. V pripade pisomného odstupenia od zmluvy staci, ak spotrebitel’ zasle oznamenie o odsttpeni od zmluvy do 14 dni.

5. Spotrebitel dodrzi lehotu, ak vyrobok(-y) vrati alebo odovzda pred uplynutim 14-drfiovej lehoty. Vratenie sa povazuje za
uskutoc¢nené v lehote, ak spotrebitel odosle vyrobok(-y) pred uplynutim lehoty.

6. Spotrebitel znasa len priame naklady na vratenie vyrobku.

7. Poskytovatel sluZieb nie je povinny nahradit spotrebitelovi dodatoéné néklady vyplyvajice z vyberu iného druhu dopravy,
ako je najlacnejsi obvykly druh dopravy ponukany poskytovatefom sluzieb.

8. Dodavatel mézZe zadrzat vratenie pefiazi, kym tovar(-y) nebude(-0) vrateny(- &) alebo kym spotrebitel’ nepredloZi dbkaz, Ze



bol vrateny, podla toho, ¢o
nastane skor.

e Ak si spotrebitel' Zeld uplatnit svoje prdvo na odstUpenie od zmluvy, mdZe tak urobit pisomne (prostrednictvom prilozeného
formulara), telefonicky alebo osobne na niektorom z kontaktnych Udajov poskytovatela sluzieb. V pripade pisomného oznamenia
postou sa bude brat do Uvahy datum odoslania a v pripade telefonického ozndmenia datum telefonického oznamenia. Objednany
vyrobok mézete vratit Poskytovatelovi sluzieb postou alebo kuriérskou sluzbou.

e Spotrebitel zodpoveda len za znehodnotenie vyplyvajlice z pouzivania nad réamec pouzivania potrebného na zistenie povahy,
vlastnosti a fungovania vyrobku.

e Vladne nariadenie 45/2014 (I1.26.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelmi a podnikmi je k dispozicii

® Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU je k dispozicii tu

e Spotrebitel' sa mdze obratit na poskytovatela sluzieb aj s inymi

staznostami prostrednictvom kontaktnych (dajov uvedenych v tychto VOP.
e Pravo na odstUpenie od zmluvy maju len pouzivatelia, ktori st
spotrebitelmi v zmysle Obcianskeho zakonnika.

e Pravo na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na podnikatela, t. j. osobu, ktord kond v rdmci svojho povolania, samostatnej
zarobkovej Cinnosti alebo podnikatelskej ¢innosti.

e (Plati len vtedy, ak poskytovatel sluzieb poskytuje okrem predaja aj sluzby.) Ak spotrebitel ukonéi zmluvu na dialku po zadati
poskytovania sluzby, zaplati podniku poplatok Umerny sluzbe poskytnutej do dfia oznamenia ukoncenia zmluvy podniku. Ur¢i sa
suma, ktori ma spotrebitel zaplatit v pomere k celkovej sume odplaty stanovenej v zmluve spolu s dafiou. Ak spotrebitel
preukaze, ze takto uréena celkova suma je neprimerane vysoka, vypocita sa pomerna suma na zaklade trhovej hodnoty sluzieb
poskytnutych do datumu ukoncenia zmluvy.

e Postup pri uplatfiovani prava na odstipenie od zmluvy:

e Ak si spotrebitel Zeld uplatnit pravo na odstlpenie od zmluvy, musi svoj Umysel odstupit od zmluvy oznamit poskytovatelovi
sluzieb tak, ze kontaktuje poskytovatela sluzieb.

e Spotrebitel mdZe uplatnit svoje prdvo na odstUpenie od zmluvy v lehote, ak za$le ozndmenie o odstlpeni od zmluvy pred
uplynutim 14. dfa od prevzatia vyrobku. V pripade pisomného odstupenia od zmluvy staéi zaslat len ozndmenie o odstupeni
od zmluvy do 14 dni. V pripade ozndmenia postou sa berie do Uvahy datum odoslania, v pripade ozndmenia e-mailom sa
berie do Uvahy datum odoslania e-mailu.

e V pripade odstupenia od zmluvy je spotrebitel povinny vratit objednany vyrobok na adresu poskytovatela sluzieb
bezodkladne, najneskdr vsak do 14 dni odo dria oznamenia o odstUpeni od zmluvy. Lehota sa povazuje za dodrzand, ak je
tovar odoslany pred uplynutim 14-dfiovej lehoty (t. j. nemusi byt doruéeny do 14 dni). Zakaznik znasa priame ndklady,
ktoré mu vznikli v suvislosti s vratenim tovaru v dosledku uplatnenia prava na odstUpenie od zmluvy. Ak podnik predava
tovar aj v prevadzkovych priestoroch podniku a spotrebitel’ uplatni pravo na odstUpenie od zmluvy osobne v prevadzkovych
priestoroch podniku, je opravneny zarover vratit tovar podniku.

e Poskytovatel sluzieb v$ak nie je povinny uhradit spotrebitelovi Ziadne dodatoéné néklady vyplyvajice z vyberu iného druhu
dopravy, ako je najlacnejsi obvykly druh dopravy pontkany poskytovatelom sluZieb. Spotrebitel mdZe vypovedat zmluvu

medzi datumom uzavretia zmluvy a datumom prevzatia vyrobku.

e V pripade predaja viacerych vyrobkov, ak sa kazdy vyrobok dodava v inom &ase, mdZze kupujlci uplatnit pravo na odstipenie od
zmluvy do 14 dni od posledného dodaného vyrobku, alebo v pripade vyrobku pozostavajliceho z viacerych davok alebo poloZiek
od poslednej dodanej davky alebo polozky.

8. LIBERTY
Nespravny vykon

DIznik je v omeskani, ak sluzba v ¢ase plnenia nespifia poziadavky na kvalitu stanovené v zmluve alebo v zakone. DIznik nie je v
omeskani, ak opravnena osoba v ¢ase uzavretia zmluvy o vade vedela alebo v ¢ase uzavretia zmluvy o nej musela vediet.

Akékolvek ustanovenie v zmluve medzi spotrebitelom a podnikom, ktoré sa odchyluje od ustanoveni tejto kapitoly tykajlcich sa
zaruky vhodnosti na pouzitie a zaruky v neprospech spotrebitela, je neplatné.

Podnikatelsky pouzivatel: osoba konajlica v rdmci svojej profesie, samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo podnikania.
Zaruka na prislusenstvo
e V ktorych pripadoch méze pouzivatel uplatnit pravo na zaruku?

V pripade chybného plnenia zo strany poskytovatela sluzieb méze pouzivatel uplatnit voli poskytovatelovi sluzieb narok zo zaruky v
sulade s pravidlami Obc¢ianskeho zakonnika.

e Aké st prava pouZivatela v rdmci zaruénej reklamacie? PouZivatel mdZze podla svojej volby uplatnit tieto zaruéné naroky: opravu
alebo vymenu, pokial splnenie naroku zvoleného pouZivatelom nie je nemoZné alebo by pre spoloénost znamenalo neprimerané
dodato¢né naklady v porovnani so splnenim iného naroku. Ak oprava alebo vymena nebola alebo nemohla byt poZzadovand, mdze
poZadovat primerané zniZenie ceny alebo v krajnom pripade odstupit od zmluvy. MézZete previest svoje pravo na in( zaruku, ale
naklady na tento prevod znasa pouZivatel, pokial to nebolo opodstatnené alebo spolo¢nost neuviedla dévod.

Spotrebitel je tieZ opravneny pozadovat primerané zniZenie odplaty alebo odstlpenie od kipnej zmluvy podla zévaZnosti porudenia
zmluvy, ak.

1. podnik nevykonal opravu alebo vymenu, alebo ju vykonal, ale tovar Uplne alebo Cciastocne nedemontoval a opéatovne
nenamontoval, alebo odmietol tovar uviest do stladu so zmluvou;

2. napriek snahe spolo¢nosti zabezpedit stlad tovaru so zmluvou doslo k opakovanému neplneniu;

3. vada v plneni je takej zavaznosti, ze odévodriuje okamzité znizenie ceny alebo okamzité ukoncenie kipnej zmluvy, alebo

4. obchodnik sa nezaviazal uviest tovar do suladu so zmluvou alebo je z okolnosti zrejmé, Ze obchodnik neuvedie tovar do suladu
so zmluvou v primeranej lehote alebo bez znacnej ujmy pre spotrebitela.

Ak chce spotrebitel’ ukonéit kipnu zmluvu z dévodu chybného pinenia, je na podnikatelovi, aby preukdzal, Ze chyba je nepodstatna.
Spotrebitel ma pravo zadrzat cell zostdvajicu kipnu cenu alebo jej ¢ast Umerne zdvaznosti poruSenia zmluvy, kym obchodnik
nesplni svoje povinnosti tykajlce sa stladu plnenia a nestladu.

Primerand lehota na opravu alebo vymenu tovaru sa podita odo dfa, ked spotrebitel’ ozndmil podniku nesulad. Spotrebitel musi dat
tovar k dispozicii obchodnikovi, aby sa mohla vykonat oprava alebo vymena.

Podnik musi zabezpedit vratenie vymeneného tovaru na vlastné ndklady. Ak si oprava alebo vymena vyZaduje odstrdnenie tovaru,
ktory bol uvedeny do prevadzky v sllade s povahou a Ulelom tovaru pred tym, ako sa vada prejavila, povinnost opravy alebo

vymeny zahffia odstranenie nevyhovujlceho tovaru a uvedenie do prevadzky tovaru dodaného ako nadhrada alebo opraveného tovaru
alebo Uhradu nakladov na odstranenie alebo uvedenie do prevadzky.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32011L0083&from=HU

Znizenie protihodnoty je primerané, ak sa rovna rozdielu medzi hodnotou tovaru, na ktory ma spotrebitel’ narok v pripade plnenia
zmluvy, a hodnotou tovaru, ktory spotrebitel’ skuto¢ne dostal.

Prévo spotrebitela odstipit od kipnej zmluvy moZno uplatnit prostrednictvom vyhldsenia adresovaného podniku, v ktorom vyjadri
svoje rozhodnutie odstupit od zmluvy.

Ak sa nesulad tyka len urcitej Casti tovaru dodaného na zaklade kupnej zmluvy a podmienky na uplatnenie prava na odstuUpenie od
zmluvy su splnené vo vztahu k tomuto tovaru, spotrebitel méze odstlpit od kupnej zmluvy len vo vztahu k vadnému tovaru, ale
méze odstupit aj od kipnej zmluvy vo vztahu k ostatnému tovaru nadobudnutému spolu s nim, ak nemozno rozumne olakavat, ze si
spotrebitel ponechd len tovar, ktory je v sllade so zmluvou. Ak spotrebitel’ vypovie kipnu zmluvu ako celok alebo vo vztahu k
niektorému tovaru dodanému na zaklade klpnej zmluvy, méze

1. spotrebitel musi tovar vratit obchodnikovi na jeho naklady a
2. obchodnik musi vratit spotrebitelfovi cenu zaplatenu za prislusny tovar ihned’

po tom, ako dostane tovar alebo potvrdenie o vrateni tovaru.

e Akd je lehota na uplatnenie naroku pouZivatela v rdmci zaruky? Pouzivatel (ak je spotrebitefom) musi ozndmit zdvadu hned po
jej zisteni, najneskér vdak do dvoch mesiacov od zistenia zavady. Upozorfiujeme v$ak, Ze narok na vymenu nemozno uplatnit po
uplynuti dvojrocnej premlcacej lehoty (jeden rok v pripade vyrobkov uréenych na podnikanie alebo pouZitych vyrobkov) odo dna
plnenia (V pripade vyrobkov s datumom spotreby je zaruka obmedzena do konca doby spotreby.

sa mbze presadit).

Ak sa v pripade tovaru obsahujliceho digitalne prvky v kipnej zmluve stanovuje nepretrzité poskytovanie digitdlneho obsahu alebo
digitalnych sluzieb pocas urcitého obdobia, podnik zodpoveda za akukolvek vadu tovaru v suvislosti s digitalnym obsahom alebo
digitadlnymi sluzbami, ak tato vada

1. do dvoch rokov odo dria dodania tovaru v pripade nepretrzitej dodavky
pocas obdobia nepresahujiceho dva roky; alebo

1. za nepretrzitd sluzbu dlhsiu ako dva roky, pocas celého trvania nepretrzitej sluzby
nastane alebo sa stane rozpoznatelnym.

e Na koho si mdzZete uplatnit narok?
Pouzivatel mézZe uplatnit zaruény narok vodi poskytovatelovi sluZieb.

e Aké su dalsie podmienky na uplatnenie vasich prav v ramci zaruky (ak ste spotrebitel)?

V lehote 1 roka odo dfa plnenia méZe pouzivatel uplatnit zaruény narok na zéklade vady za predpokladu, Zze preukaze, Zze vyrobok
alebo sluzbu poskytla spolo¢nost prevadzkujlca internetovy obchod. Po uplynuti 1 roka odo dria plnenia je vSak Pouzivatel povinny
preukazat, Ze vada, ktoru zistil, existovala v &ase plnenia.

Zaruka na vyrobok

e V akych pripadoch mdZe spotrebitel’ uplatnit svoje pravo na zaruku na vyrobok a aké prdva ma spotrebitel v rdmci reklamacie
zaruky na vyrobok?
V pripade vady hnutelnej veci mdze spotrebitel podla vlastného uvaZenia uplatnit pravo na vymenu tovaru alebo na reklamaciu
vyrobku podla predpisov Obcianskeho zakonnika.

V rdmci reklamacie vyrobku méze spotrebitel poZzadovat opravu alebo vymenu chybného vyrobku.
e Na koho si mdZete uplatnit narok? Svoje prédva na zaruku na vyrobok mdZete uplatnit u vyrobcu alebo distribltora vyrobku
(spolo¢ne oznacovani ako "vyrobca").
e V ktorych pripadoch sa vyrobok povazuje za chybny?
Viyrobok je chybny, ak nespifia poziadavky na kvalitu platné v ¢ase jeho uvedenia na trh alebo ak nemé vlastnosti opisané vyrobcom.
e Aka je lehota na uplatnenie naroku spotrebitela v ramci zaruky na vyrobok? Spotrebitel ma na uplatnenie naroku zo zaruky na

vyrobok dva roky odo dna, ked bol vyrobok vyrobcom uvedeny na trh. Po uplynuti tejto lehoty toto pravo straca.
e Aké je pravidlo dokazovania v pripade naroku na zaruku na vyrobok? V pripade reklamécie vyrobku musite preukazat, Ze

vyrobok bol chybny v Case, ked ho vyrobca uviedol na trh.
e V ktorych pripadoch je vyrobca oslobodeny od svojich zarucnych povinnosti? Vyrobca je oslobodeny od svojich zarucnych
povinnosti na vyrobok, ak mdze preukazat, ze
e vyrobok vyrobila alebo uviedla na trh na iné Gcely, ako je jej podnikanie, alebo
zavada nebola zistitelna podla stavu vedy a techniky v ¢ase uvedenia na trh, alebo

e vada vyrobku vyplyva z uplatnenia zdkonnej alebo regulaénej poZiadavky. Vyrobca musi preukdzat len jeden dévod na
oslobodenie.

Upozorfiujeme, ze spotrebitel mdze uplatnit voéi podniku narok na zaruku na prisluSenstvo aj narok na zaruku na vyrobok vodi
vyrobcovi pre ti istd vadu. V pripade Uspe$nej reklamécie zaruky na vyrobok méZe spotrebitel uplatnit svoj narok na zaruku voci
vyrobcovi len na vymeneny vyrobok alebo opravenu &ast vyrobku.

e V pripade zmluvy medzi spotrebitelom a podnikatelom sa az do preukazania opaku predpoklada, Ze nesulad, ktory spotrebitel
zistil do jedného roka od plnenia, existoval v Case plnenia, pokial tento predpoklad nie je nezlucitelny s povahou tovaru alebo
povahou nesuladu. Na zadklade toho poskytovatel sluzby nezodpovedd za zaruku alebo zaruku, ak preukaze, ze skoda bola
spdsobena chybnym alebo nedbalym zaobchadzanim, nadmernym pouzivanim alebo akymkolvek inym pouzivanim tovaru na iny
Ucel, nez na aky bol uréeny, po prechode nebezpecenstva skody na spotrebitela.

9. POSTUP, KTORY TREBA DODRZAT V PRIPADE ZARUCNEJ REKLAMACIE (PRE POUZIVATELOV, KTORiI sU
SPOTREBITELMI)

e V zmluve medzi spotrebitelom a podnikatelom sa dohoda zmluvnych strdn nesmie odchylit od ustanoveni vyhlasky 19/2014 (IV.
29.) Ministerstva polnohospodarstva a lesného hospodarstva Madarskej republiky o procesnych pravidlach vybavovania
reklamacii v suvislosti so zarukou a zarukou na tovar predany na zaklade zmluvy medzi spotrebitefom a podnikatelom v
neprospech spotrebitela.

e Povinnost preukazat uzavretie zmluvy (faktirou alebo dokonca len potvrdenim o kipe) ma spotrebitel.

e Naklady spojené s plnenim zarucnej povinnosti zndSa poskytovatel sluzieb

(Obciansky zakonnik, § 6:166).

e Poskytovatel sluzieb vedie evidenciu zaru¢nych alebo pozaruénych

narokov, ktoré mu spotrebitel’ oznamil.

e Kopia spravy sa bezodkladne spristupni spotrebitelovi overitelnym



spOésobom.

10.

Ak poskytovatel' sluzieb nemdze vyhldsit uplatnitelnost ndroku spotrebitela na zaruku alebo zaruény ndrok v &ase jeho
oznamenia, oznami spotrebitelovi svoje stanovisko do piatich pracovnych dni preukazatelnym sp6sobom vratane dévodov
zamietnutia ndroku a moznosti obratit sa na zmierovaci organ.

Poskytovatel sluZieb uchovava zépisnice tri roky od datumu ich vyhotovenia a na Ziadost dozorného orgénu ich predloZi.
Poskytovatel sluzieb sa bude snazit vykonat opravu alebo vymenu najneskér do p&tnastich dni. Ak oprava alebo vymena trva
dlhdie ako 15 dni, poskytovatel sluZzieb musi informovat spotrebitela o predpokladanej dizke trvania opravy alebo
vymeny. Tieto informacie sa poskytuji s predchadzajicim suhlasom spotrebitela elektronickymi prostriedkami alebo
akymkolvek inym spdsobom, ktory mdZe spotrebitel preukazat.

ZMIESANE USTANOVENIA

Poskytovatel sluzieb mbZe na plnenie svojich povinnosti vyuzit sprostredkovatela. Poskytovatel sluzieb nesie plnd zodpovednost
za akékolvek protipravne konanie poskytovatela sluzieb, ako keby sa protipravneho konania dopustil poskytovatel sluZieb.

Ak sa niektord &ast tychto VOP stane neplatnou, nezdkonnou alebo nevykonatelnou, platnost, zdkonnost a vykonatelnost
ostatnych cCasti tym nie je dotknuta.

Ak poskytovatel sluzieb nevykona svoje prava podla VOP, nevykonanie tychto prav sa nepovazuje za vzdanie sa tychto prav.
Akékolvek vzdanie sa prava je platné len na zaklade vyslovného pisomného vyhlasenia v tomto zmysle. Skutoénost, Ze
Poskytovatel sluzieb jednorazovo striktne nedodrzi podstatni podmienku VOP, neznamend vzdanie sa prava trvat na striktnom
dodrziavani tejto podmienky v budicnosti.

Poskytovatel sluZieb a pouZivatel sa budu snaZit urovnat svoje spory zmierom.

Zmluvné strany stanovuju, Ze internetovy obchod poskytovatela sluzieb sa nachadza v Madarsku a tu sa vykonava aj jeho
Udrzba. KedZe stranka mdze byt navstevovana z inych krajin, pouzivatelia vyslovne bert na vedomie, Ze rozhodnym pravom vo
vztahu medzi pouZivatelom a poskytovatefom sluzieb je madarské pravo. Ak je pouzivatel spotrebitelom, v sporoch
vyplyvajlcich z tejto zmluvy ma podla ¢lanku 26 ods. 1 Obcianskeho zakonnika vylu¢nd pravomoc sud v mieste bydliska
zalovaného (spotrebitela).

Poskytovatel' sluzieb neuplatfiuje odliSné vSeobecné podmienky pristupu k produktom v internetovom obchode z dévodov
sUvisiacich so $tatnou prisluSnostou, miestom pobytu alebo bydliskom pouZivatela.

Poskytovatel' sluzieb neuplatriuje na platobnu transakciu rozdielne podmienky pre nim akceptované spdsoby platby z dévodov
sUvisiacich so Statnou prislusnostou, bydliskom alebo miestom usadenia pouzivatela, miestom vedenia platobného Gétu, miestom
usadenia poskytovatela platobnych sluZieb alebo miestom vydania platobného nastroja nahradzajticeho hotovost v ramci Unie.
Poskytovatel sluZieb postupuje v stlade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 z 20. decembra
2018 o boji proti neopravnenym uzemnym obmedzeniam obsahu a inym formam diskriminacie na zaklade statnej prislusnosti,
bydliska alebo sidla zdkaznika v rémci vnitorného trhu a o zmene nariadeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernice
2009/22/ES.

. POLITIKA VYBAVOVANIA STAZNOSTI (PRE POUZIVATELOV, KTORI SU SPOTREBITELMI)

e Cielom ndsho obchodu je vybavit vdetky objedndvky v spravnej kvalite a k pinej spokojnosti zadkaznika. Ak md pouZivatel

akékolvek staZnosti tykajlce sa zmluvy alebo jej plnenia, mdze svoju staznost oznamit telefonicky, e-mailom alebo listom.
Poskytovatel’ sluzieb Ustnu staZnost bezodkladne predetri a podla potreby vykond ndpravu. Ak zakaznik nesuhlasi s vybavenim
staznosti alebo ak nie je mozné staznost preSetrit okamzite, poskytovatel sluzieb bezodkladne vyhotovi zdznam o staznosti a
svoje stanovisko k staznosti a poskytne zékaznikovi kdpiu zdznamu.

Poskytovatel sluZieb na pisomnu staZnost odpovie do 30 dni pisomne spésobom, ktory moZno vecne oddvodnit, a zabezpedi jej
ozndmenie. Uvedl sa ddvody zamietnutia staZnosti. Poskytovatel sluZieb uchovdva zdznam o staZnosti a képiu odpovede po
dobu 3 rokov a na poziadanie ho predlozi dozornym orgdnom.

Informujeme vds, ze v pripade zamietnutia vasej staznosti sa mdzete obrétit na organ verejnej moci alebo zmierovaci organ, ako
je uvedené nizsie (poskytovatel sluzieb nevydal Ziadne vSeobecné vyhlasenie o podani):

Spotrebitel mdZe podat staZznost orgdnu na ochranu spotrebitela: Podla &lanku 45/A ods. 1 aZ 3 zdkona o ochrane spotrebitela a
nariadenia vlady ¢.

387/2016 (XII. 2.) o uréeni orgdnu ochrany spotrebitela pésobi ako v&eobecny organ ochrany spotrebitela Urad vlady:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok.

Nazov zmierovacieho organu

Budapestianska zmierovacia Predsednitka: Dr. Eva Veronika
rada Inzelt EvaHonopage adresa:

Sidlo a adresa zmierovacieho

. Oblast pravomoci
organu:

Budapest

Budapestianska zmierovacia rada
Adresa: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.

Faxové Cislo: (1) 488-2186

Budapest
https://bekeltet.bkik.hu/

E-mailova adresa:

bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs
, L, L Okres Baranya,
Baranya Varmegyei Békeéltet6

Testllet Adresa: 7625 Pécs, Okres Somogy,

Zmierovacia rada okresu Majorossy Imre u. 36. Telefén: (72)
Baranya 507-154; (20) 283-3422

Fax: (72) 507-152

Okres Tolna
Predseda: Dr. Ferenc


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
https://bekeltet.bkik.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

Bércesi

Miskolc
Adresa zmierovacieho vyboru zupy Zupa Borsod-Abadj-Zemplén,
Borsod-

Abalj-Zemplén: 3525  Miskolc,

Szentpali u. 1. Okres Heves,
Rozhodcovska rada Zupy Telefénne cislo: (46) 501-091
Borsod-Abatj-Zemplén (nové pripady); 501-871

(prebiehajlce pripady) Okres Négréd

Predseda: Dr. Péter Tulipan

Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei BékeSska Zupa,
Békéléttetd

Testllet Adresa: 6721 Szeged,

Parizsi krt. Okres Bacs-Kiskun,
Zmierovacia rada Zupy 8-12.
Csongrad-Csanad Telefénne cislo: (62) 554-250/118
Fax: (62) 426-149 Zupa Csongrad-Csanad
Székesfehérvar

] ., ., Okres Fejér,
Zmierovaci vybor okresu Fejér

Telefénne cislo: (22) 510-310

. P . 2upa Komarom-Esztergom,
Zmierovaci vybor okresu Fax: (22) 510-312

Fejér
Predseda: Dr. Jézsef
Vari Kovacs Okres Veszprém
Gyor
Verzia: 1 - Datum prijatia: ZeTniee.rrciovavcai . 1G1y6.1rs2ko--mOovseonrsilkoa-
2024.11.09 - Datum g nvylbaf>.r220up2y4G.y101r-.M0?qs- Svoyptrvonosrkidl:zuVpiar,tualjog.h u 29
onD-Saotpuromn aktualizacie:
2024.

Adresa: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt Iron County,
10/a. Telefénne Cislo: (96)

520-217 Predseda: Dr.

Arbitrazna rada Zupy
Gyo6r-Moson-Sopron

Bedta Bagoly Okres Zala

Adresa webovej stranky:

https://gymsmkik.hu/bekelteto

e V pripade staZnosti ma spotrebitel moZnost obratit sa na zmierovaci orgén, ktorého kontaktné (daje najdete tu:
Debrecin

a;lgu_zmlerovaaeho vyboru zupy Zupa Jasz-Nagykun-Szolnok,

Bihar: 4025 Debrecin, Petofi tér
10.

Umiestnenie  kancelarie: 4025 Hajdiasko-biharska Zupa,
Debrecen Vérésmarty u.

13-15. Telefénne dislo: (52) 500-
710; (52) 500-745

Fax: (52) 500-720

Arbitrazna rada okresu Hajdu-
Bihar

Predseda: Dr. Zsolt

Hajnal Zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg


https://virtualjog.hu/
https://gymsmkik.hu/bekelteto

Budapest

Zmierovacia rada okresu Pest
Sidlo: 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25. IV/2. Telefénne Cislo:
+36 1 792 7881 Predseda: Dr. Pal
Koncz

Adresa webovej stranky:

www.pestmegyeibekelteto.hu
www.panaszrendezes.hu

E-mailova adresa:

pmbekelteto@pmkik.hu

Zmierovacia rada okresu Pest Skodlivy okres

e Zmierovaci organ je zodpovedny za mimosldne rieSenie spotrebitelskych sporov. Ulohou zmierovacieho organu je pokusit sa
dosiahnut dohodu medzi stranami s ciefom vyrie$it spotrebitelsky spor, a ak sa to nepodari, rozhodnut vo veci s cielom
zabezpelit, aby sa prdva spotrebitelov presadzovali jednoduchym, rychlym, G&innym a nakladovo efektivnym spdsobom. Na
Ziadost spotrebitela alebo dodadvatela zmierovaci orgdn poskytuje poradenstvo o pravach a povinnostiach spotrebitela.

V zmierovacom konani, ak nedéjde k dohode, rozhoduje zmierovaci senat o merite veci

1. vydat rozhodnutie o uloZeni povinnosti, ak

2. aa) ziadost je opodstatnend a podnik vo svojom vSeobecnom vyhldseni o podani podla § 36/C, vo svojom vyhlaseni
zaregistrovanom zmierovacim organom alebo komorou alebo vo svojich obchodnych oznadmeniach pri zacati konania alebo
najneskér v Case prijatia rozhodnutia uznal rozhodnutie zmierovacieho organu za zavazné, alebo

3. ab) podnik nepodal vyhldsenie o podani, ale Ziadost je opodstatnend a pohladdvka spotrebitela, ktord sa ma vymahat,
nepresahuje 200 000 HUF, a to bud' v Ziadosti, alebo v ¢ase rozhodnutia o ulozeni povinnosti, alebo

4. vydat odporucéanie, ak je ziadost opodstatnend, ale podnik na zaciatku konania uviedol, Ze neuznadva rozhodnutie vyboru za
zavazné, alebo ak vébec neuviedol, Ze uznava rozhodnutie vyboru za zavazné.

1. V pripade cezhrani¢nych spotrebitelskych sporov tykajlucich sa online predaja alebo zmliv o poskytovani sluzieb je
prisluSnym zmierovacim organom zmierovacia komora vymenovana vyhldskou ministra zodpovedného za ochranu
spotrebitela.

2. Spotrebitel méze v pripade staznosti vyuzit platformu EU na rie$enie sporov online. PouZivanie platformy si vyZaduje
jednoduchl registréciu v systéme Eurdpskej komisie kliknutim sem. Po prihldseni mdéZe spotrebitel podat staznost
prostrednictvom online webovej stranky: http://ec.europa.eu/odr.

3. V zmierovacom konani ma spoloénost povinnost spolupracovat a v tejto sulvislosti je povinnd zaslat svoju odpoved
zmierovaciemu orgdnu v lehote stanovenej v zdkone o ochrane hospodérskej sUtaZe a ochrane spotrebitela. S vynimkou
uplatfiovania nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.

524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES, podnik

musi zabezpedit G¢ast osoby opravnenej rokovat o urovnani na pojedndvani. Zastupca podniku opravneny uzavriet vyrovnanie sa
musi zGdastnit na online vypoduti. Ak spotrebitel’ poZiada o osobné vypodutie, zastupca podniku oprdvneny rokovat o urovnani sa
musi zU&astnit na vypoduti aspofi online.

e Ak sa spotrebitel neobrati na zmierovaci organ alebo ak tento postup nebol Uspesny, ma pravo obratit sa na sud s cielom vyriesit

spor. Zaloba sa musi podat prostrednictvom Zaloby obsahujucej tieto informécie:

e prislusny sud;

® mena Ucastnikov konania a ich zastupcov, miesto ich pobytu a ich postavenie v konani;

e uplatneného prava s uvedenim skutocCnosti, na ktorych sa zaklada, a dékazov na podporu tychto skutocnosti;

e (daje, na zdklade ktorych mozno urdit prdvomoc a prislusnost

sudu;
e Ziadost o vydanie kone&ného rozhodnutia stdu .
K Ziadosti musi byt priloZzeny dokument alebo kdpia dokumentu, ktorého obsah sa uvadza ako ddkaz.

12. PRAVA AUTORA

e KedZe https://www.dreamcream.hu ako webova stranka je autorskym dielom, je zakazané stahovat (reprodukovat), verejne
prendsat, inak pouzivat, elektronicky uchovévat, spracovévat a predavat obsah webovej stranky https://www.dreamcream.hu
alebo jej casti bez pisomného suhlasu poskytovatela sluZieb, s vynimkou pravnych dokumentov, kedZe pouzivatel si moze
stiahnut VOP a Z & s a d y ochrany osobnych Udajov bez akychkolvek podmienok a obmedzeni a uchovavat ich v akejkolvek
forme.

e Aj s pisomnym suhlasom sa akykolvek materidl z webovej stranky https://www.dreamcream.hu a jej databdzy moze
reprodukovat len prostrednictvom odkazu na tuto webovu stranku.

12.3.. Poskytovatel sluZieb si vyhradzuje vsetky prava na vsetky prvky svojej sluzby, nazvy domén, sekundarne nazvy domén z nich
vytvorené a svoj reklamny priestor na internete.

e Je zakdzané upravovat alebo spatne analyzovat obsah webovej stranky https://www.dreamcream.hu alebo jej &asti; vytvarat
pouzivatelské ID a hesld nekalym spdsobom; pouZivat akékolvek aplikacie, ktoré by mohli upravovat alebo indexovat webovu
stranku https://www.dreamcream.hu alebo jej ¢ast.

e Nazov https://www.dreamcream.hu je chraneny autorskym pravom a jeho pouzitie, s vynimkou odkazu, je mozné len s
pisomnym sUhlasom poskytovatela sluzieb.

e Pouzivatel berie na vedomie, ze v pripade neopravneného pouzitia ma poskytovatel sluzieb narok na sankciu. Vyska pokuty je 60
000 HUF brutto za obrazok a 20 000 HUF brutto za slovo. V pripade porusenia autorskych prav poziada poskytovatel sluZieb o
vydanie notarskeho osvedcenia o skutoc¢nosti, ktorého vyska bude tiez Uctovana pouzivatelovi, ktory porusil autorské prava.

13. DATA DATA
Zasady ochrany osobnych Gdajov tejto webovej stranky su k dispozicii na adrese: https://dreamcream.hu/adatvedelem


http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://ec.europa.eu/odr
http://www.dreamcream.hu/
http://www.dreamcream.hu/
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http://www.dreamcream.hu/

Budapest, 09. novembra 2024.

Vzor vyhlasenia o odstupeni od zmluvy
(vyplfite a vratte len v pripade, Ze chcete odstlpit od zmluvy)

7

Adresat (nazov, postova adresa, e-mailova adresa, faxové cislo, telefonne
Cislo): Dream Cream Kft., 1052 Budapest, Karoly korut 8. Fsz. 4. dvere, partnerek001@gmail.com, 06208040888

Ja, podpisany/a, vyhlasujem, Ze odstupujem od predaja tohto tovaru: Datum objednavky /
datum prijatia:

Nazov spotrebitel'a (spotrebitel'ov):

Adresa spotrebitel’a (spotrebitel'ov):

Podpis spotrebitel'a (spotrebitel'ov) (len v pripade pisomného oznamenia): Datum:


mailto:partnerek001@gmail.com

